Municipio de Seia
Camara Municipal
DAF - Divisdo de Administracao e Finangas

AJUSTE DIRETO

Licenciamento e Manutenc¢ao de ERP - Enterprise Resource Planning -
AIRC - 2023

CADERNO DE ENCARGOS

Parte | - Clausulas Juridicas

Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o “Licenciamento e Manuten¢ao de ERP
- Enterprise Resource Planning — AIRC - 2023”".

Clausula 2.2

Disposi¢oes e Clausulas por que se rege o Servico
1 — O contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
- O suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente
para a decisdo de contratar;
- Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
- O presente caderno de encargos;
- A proposta adjudicada;
- Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servigos.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do CCP e aceites pelo prestador de servigos nos termos do disposto no artigo 101.2 do referido
diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
1 - O prazo da prestagao de servigos objeto do presente contrato sera até 31 de dezembro de 2023.



Municipio de Seia
Camara Municipal
DAF - Divisdo de Administracao e Finangas

2 - O Servigo terd o seu inicio a partir da data da assinatura do contrato;
3 - Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 4.2

Preco base

O valor base para efeito de concurso é de € 31 072,00 (trinta e um mil e setenta e dois euros), ndo incluindo
o imposto sobre o valor acrescentado, ou seja, o valor maximo fixado no Caderno de Encargos, nos termos da
alinea a), don.2 1, do artigo 47.2 do Dec. Lei N2 18/2008, de 18 de Janeiro, na sua redacdo atual.

Clausula 5.2

Obrigagodes principais do adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, constitui obrigacdo principal do
adjudicatario assegurar e cumprir com as especificacdes técnicas que se anexam ao presente Caderno de
Encargos.

2 - A titulo acessdrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo.

Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Seia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relagdo com a execucdo do contrato.

2 - Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execuc¢ao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentag¢do que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.
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Clausula 7.2

Preco contratual

1 - Pelo servigo objeto de contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Seia deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 8.2

Condig¢Oes de pagamento

1 - A quantia devida pelo Municipio de Seia, nos termos da clausula anterior, deve ser paga apods a
assinatura do contrato.

2 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Seia, quanto ao valor indicado na fatura, deve este
comunicar ao prestador de servigos por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servico
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 9.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Seia pode exigir do prestador
de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante correspondente a 25% do valor contratual.

Clausula 10.2

Forgca Maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigcos, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3 - Nao constituem forca maior designadamente:

- Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;
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- Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

- Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

- Manifestac¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

- Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagGes do prestador de servigcos cuja causa, propagac¢ao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

- Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigcos ndo devidas a sabotagem;
- Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 11.2

Resolugdo por parte do Municipio de Seia

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, O Municipio de Seia pode resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obriga¢des que lhe incumbem.

2 - O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico.

Clausula 12.2
Prestagao da caugao
No presente procedimento ndo havera lugar a prestagao de caugao.

Clausula 13.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal, territorialmente competente, com renuncia de qualquer outro. A tudo o que ndo
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esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua redacdo atual.

Clausula 14.2

Comunicagoes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deverd ser comunicada a outra
parte.

Clausula 15.2
Contagem dos prazos
1 - A contagem dos prazos na fase de execucdo do contrato s3o aplicaveis as seguintes regras:

- Exceto quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, os prazos previstos no contrato sdo
continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

- Quando o ultimo dia do prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servicos da entidade
adquirente, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa o primeiro dia util subsequente.

- O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro) horas
do dia que corresponda, dentro da Ultima semana, més ou ano, a essa data, se no ultimo més ndo existir
dia correspondente, o prazo finda no uUltimo dia desse més.

Artigo 16.2

Protecao de dados pessoais

1. O prestador de servigos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessagao, a ndao
ceder, revelar utilizar ou discutir com terceiros, todas e quaisquer informacgGes e ou elementos que lhe
hajam sido confiados pela CMS ou de que tenha tido conhecimento no dmbito do contrato ou por causa
dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela CMS
ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas da CMS,
comprometendo-se, designadamente a ndo os copiar, reproduzir, divulgar, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de
terceiros.

3. No caso em que exista autorizagdo da CMS para a subcontratagao de outras entidades para a prestagao
de servicos, serd o fornecedor responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda
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a atuacado destas.

4.0 prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por ele subcontratadas cumprirdo o
disposto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e na demais legislacdo aplicavel, devendo tal
obrigacao constar dos contratos escritos a celebrar com as entidades por si subcontratadas.

5. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais,
nomeadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela CMS unica e
exclusivamente para efeitos da prestacao de servigos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes aos dados
tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir todas as regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a CMS esteja
vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos dados pessoais
tratados por conta da CMS contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, perda acidental, a alteracao,
a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Prestar a CMS toda a colaboracdo de que esta carega para esclarecer qualquer questao relacionada
com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do contrato e manter a CMS informada em
relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que
possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que todos os seus colaboradores cumpram todas as obriga¢Ges previstas no contrato
relativamente as regras de confidencialidade e protecdo de dados pessoais;

h) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 322 do RGPD.

6. O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a CMS venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em
violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

7. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores da presente cldusula, entende-se por “colaborador”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao prestador de servicos, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o referido colaborador.
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8. A obrigac¢do de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessagdo do presente
contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Clausula 17.2
Trabalhadores afetos a prestacdo de servigos

De acordo com o nimero 2 do artigo 451.2 do CCP, é aplicavel aos contratos de aquisicdo de servigo o
disposto no artigo 419.2-A do CCP, designadamente:

1 — Os trabalhadores afetos a contratos de aquisicdo de servicos cujo prazo seja superior a um ano
prestam a sua atividade em regime de contrato de trabalho sem termo.

2 — Os trabalhadores afetos a contratos de aquisicdo de servicos cujo prazo seja igual ou inferior a um
ano podem prestar a sua atividade em regime de contrato de trabalho a termo, desde que por periodo de
tempo ndo inferior ao prazo da concessdo.

3 — O disposto no n.2 1 n3o se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de substituicdo celebrado
nas situagdes previstas nas alineas a) a d) do n.2 2 do artigo 140.2 do Cédigo do Trabalho.

4 — O disposto nos n.os 1 e 2 ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou servicos
especificos e ndo duradouros no ambito da execucdo do contrato de aquisicdo de servicos.

Clausula 18.2

Legislagdo aplicavel

1 - Em tudo omisso no presente Caderno de Encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na legislagdo
nacional e comunitdria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

- Cdodigo dos contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, na redagdo
atual;

- Em demais legislacdo aplicavel.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 19.2
Forma e Obrigag6es de como o Servigo ira ser prestado
1 - Assisténcia e Garantia

Os Servicos serdo executados em conformidade com os padrées normalmente aceites neste ramo de
atividade.

O periodo de garantia dos servigos sera de 6 (seis) meses, a contar da data da conclusdo dos mesmos.

Os niveis de servico, condicdes e formas de assisténcia assegurados durante o periodo de garantia sdo os
seguintes:

- Suporte Telefdénico (Dias uteis das 9h as 17h30);
- Suporte Técnico por correio eletrénico (Dias Uteis das 9h as 17h30);

- Telemanutencdo (Dias Uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos recursos de acesso remoto seguro
disponiveis para a assisténcia ao ERP;

- O tempo de resposta assegurado (para qualquer um dos canais) sera de 2 horas.
2 - Assisténcia e Manutengao
O adjudicatario compromete-se a assegurar, no ambito do Contrato de Assisténcia e Manutengao:

- O acesso a atualiza¢do do software licenciado. Por software licenciado entende-se um ou mais médulos
de software com licenga de utiliza¢do legalmente cedida e cuja validade se estende ao longo do ciclo de
vida do software. Por atualizacdo de software licenciado, entende-se a substituicdo do software por outros
gue contenham alteragOes resultantes de imperativos legais, introducdo de novas funcionalidades e
melhorias de desempenho;

- A prestacdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento de software licenciado em
contactos efetuados via telecomunicagdes. As despesas com servigos, desloca¢do e estadia dos técnicos
para intervengao nas instalagdes da entidade adjudicante, no ambito do contrato de Assisténcia e
Manutencado serdo da responsabilidade da entidade adjudicante.

3 - Gestao e Acompanhamento

O Municipio ird designar um coordenador do trabalho, que serd responsdvel por solucionar as questdes
qgue lhe sejam postas e que fard acompanhamento dos trabalhos.
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A fiscalizacdo da execucdo do trabalho sera efetuada sempre que o Municipio julgue conveniente. Neste
sentido, o Municipio podera:

Acompanhar a execuc¢ao dos trabalhos nas suas instalacdes;

Solicitar em qualquer momento, aos técnicos envolvidos, os elementos e os esclarecimentos que julgar
convenientes para a compreensao do estado de execucao dos trabalhos e das caracteristicas resultantes;

Produzir orientagOes e prestar esclarecimentos técnicos conducentes a corre¢do das anomalias ou erros
de especificacdes anteriormente aprovadas, que serdo contabilizadas pela gestdo de projeto do
adjudicatario, verificados durante as acdes de verificacdo dos dados e de acompanhamento dos trabalhos.

4 - Local de Execugao

Os servicos a prestar serdo prestados remotamente. Qualquer prestacdo de servigos presencial no cliente
terd de ter tratamento comercial.

Clausula 20.2

Licenciamento e Manutencao ERP - 2023

Designagao Quant.

Licenciamento e Manutencao ERP - 2023
IAIRCRh - Conector RH 1,0
IAIRCSig - Conector de Localizagdao - CEM 1,0
IAIRCSig - Conector de Localizagdao - PUB 1,0
IAIRCSig - Conector de Localizagdo - SGA 1,0
IAIRCSig - Conector de Localizagdo — SNP 1,0
IAIRCSig - Conector de Localizagao - SPO 1,0
BIS RH - Sistema de Apoio a Decisdo Recursos Humanos 10
eFe - Modulo de Faturagdo Eletrénica Inbound e Outbound 1,0
GCP-Gestdo da Contratagdo Publica 1,0
GES-Gestdo de Stocks 1,0
Licenciamento Base Dados AIRC 1,0
MyDoc BPM + Mobile (P) 1,0
Mynet 10
OAD-Obras por Administracao Direta 1,0
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SAD-Sistema de Avaliagdo de Desempenho

1,0
SBA-Sistema de Beneficidrios da ADSE-NV 1,0
SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas 1,0
SEF-Sistema de Execugdes Fiscais 10
SGC-Sistema de Gestdo de Contra-Ordenacgdes 1,0
SGF-Sistema de Gestdo de Faturagao 1,0
SGP-Gestdo de Pessoal 10
SNC-Sistema de Normalizagdo Contabilistica 10
SNP-Sistema de Normalizagdo de Patrimodnio 1:0
SNT-Sistema de Normalizacdao de Tesouraria 1,0
SPO-Sistema de Processos de Obras 10
ITAX-Gestdo de Cemitérios 10
TAX-Gestdo de Habitagao 10
[TAX-Gestdo de Mercados 1,0
TAX-Gestdo de Publicidade 10
[TAX-Guias de Receita Gerais 1,0

Seia, janeiro de 2023

Por Delegacdo de Competéncias do Presidente da Camara
O Vereador
Claudio Martins Pereira Figueiredo
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